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INFOCENTER S.A. 

 
 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Proveemos información fidedigna y oportuna de manera eficiente y 
comprometida para minimizar el riesgo crediticio de nuestros clientes, 
constituyéndonos en un nexo entre el sistema financiero y no financiero. 

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser líderes en Bolivia, reconocidos por nuestros productos y servicios 
innovadores, con alta tecnología, con información clave, completa y oportuna 
para minimizar el riesgo crediticio en la toma de decisiones empresariales, 
convirtiéndonos en aliados imprescindibles para nuestros clientes. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 22 de febrero de 2018  
 
 
Señores Accionistas: 
 
Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestión 2017, el cual 
presenta los hechos más relevantes relacionados con las actividades del BURÓ DE INFORMACIÓN 
INFOCENTER S.A. 
 
Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto económico general, la evolución del sistema 
financiero y el desempeño de INFOCENTER en la gestión pasada. 
 
 
I. EL CONTEXTO ECONÓMICO 
 
El año 2017 se observó un disímil contexto económico en el ámbito internacional y nacional. En 
efecto, mientras la actividad económica a nivel mundial se recuperó de manera gradual, luego de un 
proceso de ajuste hacia un “nuevo normal” en varias economías emergentes o bien se observó la 
recuperación de la recesión de Argentina y Brasil, en el plano nacional la actividad fue menos 
dinámica de todos los años que se observó la desaceleración. 
 
A nivel nacional, la caída de las ventas de gas a los mercados de Brasil y Argentina implicó un 
crecimiento en torno al 4%, el más bajo de los cinco años recientes, el cual contrasta con el 6,8% 
observado en 2013. 
 
La desaceleración también se observó en otros dos sectores emblemáticos de la economía como son 
la construcción y los servicios financieros. El primero tuvo crecimientos destacables en años previos, 
producto de mayores ingresos en el ámbito privado en los años del boom y de inversiones estatales, 
principalmente en infraestructura. 
 
En cambio el segundo estuvo impulsado por un aumento importante del ingreso de las personas hasta 
el año 2014, y posteriormente fue determinado por el impulso que proveyeron las distintas 
instituciones financieras con el afán de cumplir las metas establecidas en la nueva Ley de Servicios 
Financieros. 
 
En términos de flujos de comercio exterior, tanto las exportaciones como las importaciones crecieron 
en valor alrededor de 10%, por la recuperación gradual de varios precios de materias primas, como 
también el aumento del volumen de importaciones de bienes intermedios y de capital observados en 
el año. 
 
De todas formas, el déficit comercial superó ampliamente los mil millones de dólares y, junto con otros 
flujos importantes de bienes, servicios y renta, determinaron nuevamente un déficit en cuenta corriente 
de la balanza de pagos en torno a 6% del Producto Interno Bruto (PIB). 
 
El saldo externo negativo estuvo relacionado a dos hechos importantes. El primero es el alto déficit 
fiscal que por cuarto año consecutivo mostró un alto nivel de inversión pública inconsistente con el 
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efecto negativo en los ingresos de la caída de los precios de hidrocarburos, así como de las ventas o 
nominaciones de gas al exterior. 
 
De igual forma, reafirmó el nivel de sobrevaluación de la moneda nacional, pues aunque la inflación 
terminó por debajo de 3%, uno de los más bajos de los últimos años, y las monedas de los países 
vecinos no tuvieron mayores presiones a la apreciación, la rigidez de la paridad cambiaria incidió en 
este fenómeno de atraso cambiario, el cual no se plasmó en una caída de las Reservas 
Internacionales Netas, en parte por la emisión de un segundo bono soberano en mercados 
internacionales. 
 
En un contexto de menor dinamismo, el sector público experimentó nuevamente un alto déficit fiscal 
en los niveles observados en los dos años previos, en torno a 7%, el cual se financió 
fundamentalmente con mayor endeudamiento. Dicha estrategia es todavía factible en la medida que el 
umbral de sostenibilidad está por encima de los niveles de endeudamiento externo. 
 
En 2018 tendremos un panorama con una lectura mixta. Por un lado, es probable que el crecimiento 
sea ligeramente mayor al observado en 2017, en virtud de que la caída de la producción de 
hidrocarburos habría llegado a su fin y no se esperan menores niveles de producción de dicho sector.  
 
Pero, por otra parte, tendremos a una economía que en el plano doméstico mostraría los signos de la 
nueva etapa del ciclo económico, una de crecimiento bajo a moderado, la cual implicará desafíos para 
los diversos sectores, entre ellos el financiero. 
 
En el ámbito de la administración macroeconómica, es prioritario que la agenda económica se centre 
en promover mayores niveles de productividad y actividad económica como también de mitigar los 
eventuales riesgos de la necesidad de efectuar un ajuste abrupto en las cuentas externas y fiscales. 
 
A nivel internacional los organismos especializados esperan que la recuperación de la actividad 
económica continúe a lo largo de todos los países, con excepción de aquellos en crisis. En ese 
sentido, no se esperan importantes riesgos asociados al plano externo. 
 
 
II. EL SISTEMA FINANCIERO 
 
En 2017 se observó un comportamiento peculiar, puesto que los depósitos crecieron al 10% al cierre 
del año, pese a que durante algunos meses su crecimiento fue más bajo y redundó en deficiencias de 
liquidez a nivel del sistema en determinados periodos puesto que, por otra parte, la cartera creció al 
13% entre diciembre de cada año. 
 
No obstante, es indicativo que el número de prestatarios creció en un magro 2,5%, lo cual reflejaría 
que las obligaciones impuestas por la nueva Ley de Servicios Financieros tuvieron que ser cumplidas 
asignando mayores niveles de cartera a los mismos prestatarios. 
 
Este disímil comportamiento se plasmó en una leve caída de las utilidades del sistema financiero, lo 
cual redujo también el impacto del sistema en la actividad económica, cuyo crecimiento se desaceleró 
de forma marcada. 
 
No obstante, el resto de los indicadores del sistema permanecieron estables. Por ejemplo, se mantuvo 
la bolivianización de depósitos y créditos en un contexto de una discusión aguda sobre el rumbo de la 
política cambiaria. De igual forma, la cartera en mora estuvo en niveles aceptables pese a un 
incremento en algunos subsegmentos. 
 
Las metas fijadas en la Ley 393 en el año 2013 serán a la vez un desafío como también una 
restricción a los operadores en el sistema, dado que su cumplimiento redundaría en cambios de la 
composición de cartera en desmedro de sectores de servicio que igualmente contribuyen a la 
actividad económica, como al consumo. 
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Por tanto, 2018 es un año en el cual el sistema financiero afrontaría con mayor fuerza la presión entre 
un contexto económico diferente al planeado en 2013 a tiempo de promulgar la Ley 393 con las 
condiciones del sistema financiero en general. 
III. INFOCENTER S.A.  
 
La entidad el 2017 continuó dando importante atención a la seguridad de la información y al 
perfeccionamiento de los procesos buscando sostenibilidad de la seguridad. En ese orden aceptó el 
reto para encaminar a INFOCENTER a la certificación de calidad ISO 27001. El ordenamiento al 
interior de la empresa para afrontar este proceso empezó a inicios del 2017 para así comprometer una 
calificación aceptable de parte del auditor de TÜV Rheinland.  
 
La auditoría preliminar de la TÜV expresó tan solo 2 recomendaciones de mejoramiento, que con gran 
satisfacción, en mayo la TÜV Rheinland emitió opinión con la recomendación de Certificar a 
INFOCENTER con ISO 27001 al haber superado satisfactoriamente las 2 auditorías aplicadas, una en 
febrero y la otra en mayo. A consecuencia de esta certificación, el Directorio aprobó la desagregación 
del Cargo Gerencia de Tecnología y Operaciones en “Gerencia de Operaciones” y “Jefe de 
Tecnología”. Aproximadamente en agosto se contó con el placer de enviar a ASFI copia de la 
Certificación ISO 27001 otorgada por TÜV Rheinland.  
 
Es destacable mencionar este logro de certificación en seguridad de la información porque a lo largo 
de los años de operación de la empresa y desde su inicio, contó con un centenar de manuales de 
procedimiento que han ido sumando en la medida que la sofisticación de los procesos ha dado lugar a 
formas más exigentes de operar sistemas y actividades, lo cual representa un compromiso importante 
de asumir porque para que el estándar actual sea sostenible, la capacitación de los RR.HH. debe ser 
constante. Solo RR.HH. formados permitirá procesos ejecutados con razonable perfección.  
 
Luego de más de un año de argumentación técnica, se recibió con agrado la determinación del  
regulador de considerar a la Verificación como una actividad coadyuvante del proceso crediticio, tal 
como lo es la notariación de contratos, la evaluación pericial de bienes muebles e inmuebles, los 
bonos de prenda emitidos por las warranteras, actividades éstas que en su mayoría corresponden a la 
categoría de empresas de servicios financieros complementarios.   
 
Los riesgos a los que está expuesta la actividad de la empresa y el nivel admitido de acuerdo al 
tamaño de la misma y a la envergadura de sus operaciones siguen identificados y razonablemente 
controlados. La infraestructura tecnológica no ha tenido variantes debido principalmente al 
mantenimiento preventivo y a la implementación constante de actualizaciones que mejoran la 
performance de los sistemas con los que se brindan nuestros servicios. En línea general, los 
servidores han respondido satisfactoriamente al volumen de consumo de los Clientes; no obstante, se 
avizora para este año la modernización de los mismos en razón a que están sobrepasando el umbral 
de su vida útil.  
 
Un tópico importante a considerar por mi presidencia es que los ejecutivos desarrollen procesos 
fuertemente estimulados en la mitigación de fraudes internos y externos, todo lo cual redunde en el 
fortalecimiento de la seguridad en general y de la seguridad de información en particular. Es necesario 
acompañar este reforzamiento de procesos con RR.HH. que posean sólida integridad, comprometidos 
e identificados con la empresa para evitar a ultranza situaciones que por omisión o lenidad degeneren 
en fraudes. La selección de personal requiere proceder con sabiduría en la aplicación criteriosa de 
procesos responsables de selección de postulantes a cargos y los modelos de conducta deben 
basarse en actitudes ejemplarizadoras. 
 
En materia de ingresos totales y según información pública, el desempeño de la empresa mantuvo 
una participación de mercado favorable a pesar de la caída de las ventas a partir de del 3° trimestre a 
consecuencia de readecuaciones de los procesos internos de los Clientes del buró. La concentración 
de Clientes es un riesgo de mercado sensible por su potencial alto impacto en las finanzas de 
INFOCENTER.  
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Se ha tomado la determinación de continuar participando en eventos feriales para promover entre los 
consumidores financieros mayor conocimiento de la actividad del buró y buscaremos este año 
ingresar al marketing digital. 
   
El Directorio ha dado oportunidad de atender los requerimientos de la administración, aprobando la 
actualización de manuales, el desempeño del Directorio por intermedio de Comités conformados y 
presididos por Directores que han informado al Directorio las actividades de su competencia, y 
renovados sus miembros por una nueva gestión, también mediante el desempeño de indicadores 
trimestrales, en cumplimiento a disposiciones contenidas en el Código de Gobierno Corporativo. 
 
El resultado económico operacional del 2017 fue menos expectante que el del 2016. Aun así, 
representó un ROE de 17% que ratifica a los accionistas que el rendimiento es con creces mayor a 
cualquier costo de oportunidad del mercado. Asimismo, el ROI de INFOCENTER estuvo cercano al 
14%. La posición financiera de las cuentas es ponderable por los saldos de las mismas.   
 
INFOCENTER ha definido por cuarto año consecutivo que la formación de profesionales es un reto 
empresarial que ha enfrentado con voluntad. El programa AVANZA es el brazo social que patrocina a 
becarios a cursar carreras universitarias. Exhorto a esta Junta considerar mantenerse activo en la 
responsabilidad social empresarial con el propósito de potenciar las competencias y el conocimiento 
de jóvenes profesionales promisorios para el país. 
 
Señores Accionistas, con el concurso de Uds., de los Directores, del personal ejecutivo, administrativo 
y de planta, consolidaremos y proyectaremos a INFOCENTER con la misión con la que fue creada. A 
todos una vez más presento mi más sentida gratitud. 
 
Atentamente, 
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 DIRECTORIO 
 
 
Gabriel Antonio Dabdoub Alvarez  PRESIDENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella     VICEPRESIDENTE  
Rene Javier Rojas Rojas       SECRETARIO  
Luis María Porcel Ibáñez      DIRECTOR TITULAR  
Victor Fernández     DIRECTOR TITULAR 
Carmelo Edmundo Daniel Velasco Oyola DIRECTOR SUPLENTE 
Javier Hinojosa Villegas      DIRECTOR SUPLENTE 
Alvaro Fernando Gamboa Afcha   DIRECTOR SUPLENTE  
Lorenzo Catalá Subieta       DIRECTOR SUPLENTE 
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos      DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 
 

 SINDICATURA  
 
 
 
María Inés Carrasco Montero      SÍNDICO 
Jorge Eduardo Subirana Castellanos     SINDICO SUPLENTE  
 
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
Oscar Antonio Plaza Ponte Sosa GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel  GERENTE DE OPERACIONES 
Álvaro Nelson Soliz Floralva  JEFE AGENCIA FIJA LA PAZ 
Alfredo Juan de Los Santos Claros JEFE AGENCIA FIJA COCHABAMBA 
Vivian Angela Rocha Otondo  JEFE AGENCIA FIJA SUCRE 
Alain Rojas Viveros   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Roberto Carlos Mogiano Salvatierra JEFE DE TECNOLOGÍA 
Marco Antonio Lopez Murillo  RESPONSABLE UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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INFORME DEL SÍNDICO  
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PROYECCIONES 2018 
 

 
Se informa claramente la situación pasada, presente y sus probables proyecciones, haciendo una 
evaluación resumida de cada uno de los rubros más importantes: 
 

 

GEST-16 GEST-17 
PROYECCION 

GEST-18 

 GASTOS 15,004,540 13,731,702 14,499,576 

 GASTOS FINANCIEROS 25,351 14,561 60 

 CARGOS POR DIF. DE CAMBIO 5,945 5,196 0 

 CARGOS POR INCOBRABILIDAD 12,500 7,000 6,000 

 OTROS GASTOS OPERATIVOS 248,576 116,549 130,000 

 GASTOS DE ADMINISTRACION 13,561,340 13,079,412 13,920,498 

 IUE 1,143,565 506,295 438,017 

 GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 7,263 2,689 5,000 

 INGRESOS 17,398,727 15,104,351 15,813,628 

 INGRESOS FINANCIEROS 127,152 173,084 293,684 

 ABONOS POR DIF. DE CAMBIO -1,916 -284   

 RECUPER. DE ACTIVOS FINANCIEROS 30,240 62,391 65,000 

 OTROS INGRESOS OPERATIVOS 17,226,511 14,869,160 15,454,944 

 Ingresos 17,398,727 15,104,351 15,813,628 

 Gastos 15,004,540 13,731,702 14,499,576 

 Resultado  2,394,187 1,372,649 1,314,052 

 
Expectativa sobre la demanda de los productos y servicios que ofrece la entidad  

 Cantidad de Consultas    : 1,649,216 

 Cantidad de Verificaciones   :      71,557 

 Cantidad de Carpetas Resumen Comercial :      38,363 
 
La expectativa sobre la demanda de nuestros servicios, está directamente relacionada con los 
historiales de consumo de los principales clientes, plan comercial y tomando en cuenta el crecimiento 
natural del buró. 
 
INGRESOS 
 
Ventas por Servicios  
Los ingresos por venta de servicios para la gestión 2018 serán 3.94% más que la gestión pasada.  
 
Los ingresos han sido proyectados en bolivianos. 
 
GASTOS 
Los gastos han sido proyectados en bolivianos con similar criterio que la proyección de ingresos.  
 
Gastos de Administración 
Para la gestión 2018 se tiene previsto un incremento de aproximadamente 6.43% con respecto a la 
gestión 2017, repartido en los siguientes conceptos: 
 
 
 



 
INFOCENTER S.A. - Memoria Anual 2017 34 

DECRIPCION GEST-17 
 

GEST-18 Bs % 

GASTOS DE ADMINISTRACION 13,079,412 
 

13,920,498 841,086 6.43% 
  GASTOS DE PERSONAL 8,523,307 

 
9,020,900 497,593 5.84% 

  SERVICIOS CONTRATADOS 1,046,832 
 

1,320,916 274,085 26.18% 
  SEGUROS 192,564 

 
219,557 26,994 14.02% 

  COMUNICACIONES Y TRASLADOS 549,596 
 

594,434 44,838 8.16% 
   IMPUESTOS 16,541  17,604 1,063 6.42% 
  MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 250,119 

 
274,000 23,881 9.55% 

  DEPRECIACIÓN DE BIENES DE USO 264,659 
 

322,070 57,411 21.69% 
  AMORT.DE PROGRAMAS Y APLICACIONES 163,248  176,323 13,075 8.01% 
  OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 2,072,546 

 
1,974,694 -97,852 -4.72% 

 
Una evaluación resumida de cada uno de los rubros más importantes de la cuenta Gastos, se detalla 
a continuación: 
 

 Gastos de Personal 
El gasto en personal se aumentará en 5.84%, generado por un incremento salarial, nuevas 
contrataciones y antigüedad de los trabajadores. 

 Servicios Contratados 
Se proyecta un incremento del 26.18% con respecto al año 2017 para encarar nuevos proyectos. 

 Comunicaciones y Traslados 
Para la gestión 2018, se prevé un incremento del 8.16% con respecto de la gestión 2017. 

 Otros gastos de Administración 
Se ha presupuestado un decremento del 4.72% en esta partida contable. 
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

OFICINA Y AGENCIAS 
 
 
 
OFICINA CENTRAL 
Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 
 
 
AGENCIAS FIJAS  
 
LA PAZ 
Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
 
 
COCHABAMBA 
Calle Sucre N° 336 
Edificio Cámara de Comercio y Servicios de Cochabamba, Piso 1 
Tel. 450-9646 
 
 
SUCRE 
Calle España N° 64 
Edificio Cámara de Industria, Comercio y Servicios de Chuquisaca, Piso 2 
Tel. 646-0021 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACION 
CAINCO     2.069       40,7926% 
CNC      1.618       31,9006% 
CADECO      1.173       23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA       211         4,1601% 
CAINCOTAR             1         0,0197% 
 
TOTAL      5.072                  100,0000% 
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NUESTROS PRODUCTOS 
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